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	2017-2018上海市文明单位资料组成员名单及分工职责

	一级指标内容
	二级指标内容
	三级指标数
	负责

	I-1领导班子坚强，创建机制完备
	II-1理论学习
	学习制度完备                             学习重点明确                             注重学以致用
	方红军     王艳峰

	
	II-2班子建设
	加强思想建设                              加强党风建设                     健全民主管理
	

	
	II-3创建机制
	领导体制健全                             创建规划到位                             创建活动多样
	

	I-2思想教育深入，道德实践丰富
	II-4党建工作
	加强组织建设                             重视纪律教育                        注重日常管理
	丁莉         朱卿

	
	II-5思想教育
	深入信念教育                     重视普法宣传
	

	
	II-6道德实践
	参加市民修身                     深化道德讲堂                     践行"新七不”规范
	

	I-3文化建设有力，单位风气向上
	II-7文化建设
	精神文化富特色                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         文化建设浓氛围                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     网络文明广宣传
	严明          邱晓云

	
	II-8文明风尚
	文明创建丰富                     素质教育深入                      主题实践多样
	

	I-4管理科学规范，内外关系和谐
	II-9管理制度
	推进现代管理                     健全民主管理                     注重素质工程
	钱正华     李明华

	
	II-10内部关系
	劳动关系和谐                     联系群众密切                          交流渠道畅通
	

	
	II-11外部环境
	节能减排落实                     环境整洁有序                      环保宣传到位
	

	I-5践行社会责任，公众评价优良
	II-12诚信建设
	加强诚信教育                     诚信形象良好                     践行社会承诺
	赵群         杜志珺

	
	II-13社会贡献
	弘扬志愿服务                     参与精准扶贫                      文明交通行动                     推广无偿献血
	

	
	II-14同创共建
	共建同心家园                     致力社区服务                      力推 同创共建
	

	I-6创新驱动发展，业务水平突出
	II-15创新发展
	推广创新活动                      扶持品牌项目                     产出创新成果  
	颜欣玮     王彩萍

	
	II-16业务绩效
	工作成效明显                     服务质量领先                      服务制度完善                      承诺优质服务
	

	特色指标
	1、创建期内形成本单位的特色品牌项目，取得了广泛的社会影响。
	方红军

	
	2、有市级以上表彰或社会影响的好人好事和先进典型，或在志愿服务工作或参与社会公益事业方面做出突出贡献
	赵群

	
	3、获国家级或市级科技创新成果奖，或在行业竞赛中，获得各项工作、业务奖
	颜欣玮

	
	4、文明创建工作经验被市、区委办通过各种形式进行推广，或被市级以上主要新闻媒体重点宣传；入选市级以上精神文明建设工作案例；在全市层面文明创建工作会议上作典型发言、书面交流
	钱正华

	社会责任报告
	丁莉

	大事记、荣誉汇总
	丁莉        俞周伟

	创建工作总结
	钱正华

	平台重建、市文明平台风采展示更新
	王世达

	资料上传、与市、区平台链接
	侯炜毅

	初级资料支持（院网报道、微信公众号、照片处理等）
	王世达     潘川亚

	初审资料
	I-1
	I-2
	钱正华

	
	I-3
	I-4
	赵群

	
	I-4
	I-5
	颜欣玮

	终审资料
	I-1、I-2、I-3、I-4、I-5、I-6
	刘友霞     李玉英

	联络、协调
	钱正华

	总负责
	刘友霞
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